Qualitéits )
Auszeichnung

BERLIN-
BRANDENBURG
Das Unternehmen

EUROPEAN SPEED-FIT Ltd.
AlbrechtstralRe 12

10117 Berlin

erhalt nach der erfolgreichen Teilnahme am Bewerbungsverfahren die

Qualitats-Auszeichnung

"Qualitat und guter Service
aus der Hauptstadtregion”

Besonders gewirdigt werden folgende Qualitdtsmerkmale:

+ Umfassendes und systematisches Prozessmanagement.

+ RegelméaRige und innovative Weiterentwicklung der Prozesse Uber eine
intensive und vertrauensvolle Kommunikation mit den Mitarbeitern.

+  Systematische Erhebung von Kundenrickmeldungen und Nutzung zur
kontinuierlichen Leistungsverbesserung.

Frankfurt (Oder), 29.11.2011

Dr. Ulrich Miiller
Prasident



JG
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